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UVODNI SLOVO

jako kazdorocné Vam predkladam vyrocni zpravu Méstského ustavu socidlnich sluzeb, ktera
obsahuje souhrn informaci za uplynuly rok 2023.

Uvodem mohu konstatovat, Ze rok 2023 byl pro Méstsky Ustav socialnich sluzeb v mnohych
smérech Uspésny. Zdsadnim krokem, ktery vyznamné ovlivnil rozvoj a ¢innost organizace,

v daném roce bylo strategické rozhodnuti optimalizovat vykazovani poskytované zdravotni péce
klientdim pobytovych sluZeb, jehoZ pocatek Ize zaznamenat jiz v roce 2022.

Diky restrukturalizaci a dlouhodobé strategii pecovat o klienty ve vysSim stupni zavislosti se

v loriském roce podatilo vyznamné navysit rozpocet organizace. Vysoké procento klientd, ktefi se
nachazi v zdvazné socialni situaci a zaroven jsou odkazani na pomoc druhé osoby, s sebou nese

i vysoké naroky na persondl a jeho pocty na sméné. Naroky na sluZzbu majici pe€ovatele a
pecovatelky jsou velmi vysoké, a to nejen fyzické, ale i psychické.

Fyzickou narocnost se snazime minimalizovat kvalitni manipulacni technikou, kterou se personal
naucil pouzivat, ta vyznamné pomdaha odlehcit personalu pfi pfesunu klientl, koupani a
samotném transportu klienta mimo lGzko. Velkou vyhodou manipulacni techniky je jeji vyuziti
pfi podpore kontinence klienta. Podpora kontinence je pro nas jednim z projevl Ucty a respektu
ke klientlm.

Dlouhodobym trendem organizace je podpora kvality poskytovanych sluzeb prostiednictvim
neustalého zlepSovani. Stanovovani cilt a hledani pfilezitosti vedoucich ke zlepSovani je neustaly
proces, ke kterému vyuzivame systémové fizeni, planovani, optimalizaci postupt systémového
fizeni a implementaci efektivnich softwarovych nastrojd. Na zvySovani kvality pracujeme s plnym
védomim toho, Ze Uspésnost organizace je plné zavisla na kompetencich lidi, ktefi v ni pracuji a
strategicky navazujicich systémech dilcich procesd. Méstsky Ustav socialnich sluzeb

je kontinualné ucici se organizaci, coz mtiZzeme doloZit ziskanim mezinarodné uznavaného
standardu managmentu kvality ve verzi ISO 9001:2016, certifikaci Vazky a ispésnym
absolvovanim auditu Znacka kvality v socidlnich sluzbach, jez udéluje Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb (APSS CR) s nejvy38im moznym pocétem péti hvézd. Vyroéni zprava

je rozpracovana do jednotlivych kapitol, ve kterych Vas sezndmime s vysledky préce jednotlivych
stredisek. V letosni zpravé doloZime kvantifikované vysledky a metriky, které prokazuji droven
poskytované péce a jeji narocnost.

Trend neustalého zvySovani kvality je spolu s firemni kulturou zasadnim klicem ke spokojenosti
vsech zainteresovanych stran. Mezi tyto patfi jak zaméstnanci, dodavatelé, zfizovatel mésto
Jirkov, ddrci. tak i Sirokd klientela naSich sluzeb. Nejvétsi ¢ast nasi klientely tvofi seniorska
populace.

Poskytovani socialnich sluzeb je nelehky dkol. Vyzaduje silu, svédomitost, pili a zvlasté chut
pomahat lidem, ktefi pravidelnou pomoc potrebuji. Cilem nasi prace je minimalizovat rizika, ktera
seniory a ostatni nase klienty ohroZuji. Kvalitni péce pro nds znamen3, Ze personal se ke klientdm
chova laskavé, je Cestny, nezistny, Ze v nasich sluzbach je péce poskytovana v souladu s platnymi
pravy, humanné a eticky. Takovato sluzba je propojujici a prohlubujici mezilidsky vztah nejen
mezi jednotlivymi pracovniky a klientem, ale s pfesahem do ostatni verejnosti.

Mgr. Eva Sulcova
feditelka M&USS Jirkov

Vyroéni zprava 2023 - M&USS Jirkov, p.o.



ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI

Nazev organizace: Pravni forma: Telefon:
Méstsky Ustav socialnich sluzeb Jirkov, Pfispévkova organizace +420 474 684 431
prispévkova organizace +420 474 684 432

Sidlo organizace:
Pfispévkova organizace M&USS lirkov byla zfizena U Dubu 1562, 431 11 Jirkov Datova schranka: yqz8ynn
za Ucelem poskytovani socialnich sluzeb. Vznikla Email: info@meuss;j.cz
delimitaci Okresniho Ustavu socialnich sluzeb IC: 46787682 Webové stranky:
ve Vejprtech, usnesenim Zastupitelstva mésta DIC: CZ46787682 WWW.Meuss;.cz
Jirkova ze dne 8. 9. 1992 s Gc¢innosti od 1. 1. 1993 Facebook:
na dobu neurcitou. Statutarni zastupce: www.facebook.com/meuss;j

Mgr. Eva Sulcova
Poskytovatel socialnich sluzeb:
registrace socialnich sluzeb, vydana Krajskym
Uradem Usteckého kraje dne 18. 7. 2007 pod &. j.

2645/S2/2007

Pfedmét Cinnosti Dalsi predméty Cinnosti:

Sluzby socialni péce

Poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb Poskytovani ambulantni diagnostické, Ié¢ebné preventivni a
- Domov pro seniory poradenské péce

- Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - oSetfovatelstvi

- Domov se zvlastnim rezimem - fyzioterapie

- Odlehcovaci sluzba Provozovani ubytovacich sluzeb pro seniory

Poskytovani terénnich socialnich sluzeb a zdravotné postizené v objektu na adrese Jirkov, Mladeznicka
- PeCovatelskd sluzba 1753

Socialni poradenstvi

- Zakladni socidlni poradenstvi Dopliikova €innost

- Odborné socialni poradenstvi
Hostinska ¢innost
Prani a mandlovani pradla
Vzdélavani a skoleni

©® KVANTIFIKACE ZA ROK 2023

VYNOSY

176,43 mil K¢

Sy

NAKLADY

K 176,41 mil Ké

®.o_ PERSONAL

m 220 zameéstnancu




02 KDO JSME?

99 JSME ORGANIZACE, KTEFSA
POMAHA NEJEN SENIORUM,
ALE | LIDEM S HANDICAPEM.
NEDILNOU SOUCASTI NASI
PRACE JE POMAHAT RESIT
NEPRIZNIVOU SOCIALNI
SITUACI.
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Rok 2023 byl pro ¢eskou ekonomiku velmi narocny. Mzdové nédklady véetné odvodi vysplhaly témér
| pres sloZitost ekonomického vyvoje dosahl na 129 mil. K¢ (evidenéni pocet zaméstnancl
rozpocet nasi organizace rekordni vyse - bezmdla k 31.12.2023 ¢inil 220 osob). Co se tyce zdrojové
177 miliont K¢. Diky zafixovani cen energii ze strany
zfizovatele jsme ani v roce 2023 nemuseli prijimat
drastickd Usporna opatreni. Naopak. Podafrilo se
nam technicky zhodnotit a opravit majetek

ve vypujcce ve velmi vysoké mire. Nejvétsi
zrealizovanou akci byla oprava asfaltovych ploch

v arealu U Dubu. Dale jsme pokracovali

v technickém zhodnoceni bezbariérovych koupelen.
Podafilo se nam vyménit nabytek v ubytovacich
jednotkach, vikancelarich a dalsich prostorech

v nasich obou objektech naMladeznické i U Dubu.
Opravili jsme vytahy, osvétleni, pocitacové i
nékteré elektrické rozvody, vymeénili podlahové
krytiny. Nakoupili jsme elektricka polohovaci IGzka,
kresla, voziky, rlizné zdravotnické pom’cky,
specialni matrace, lozni pradlo, vysokootackovou
pracku do pradelny U Dubu. Na obé stiediska jsme

poridili informacni panely Amos. Naklady na opravy
Cinily témér 7 mil. K¢ a drobny dlouhodoby majetek
jsme nakoupili za 5,5 mil. K&. Nejvétsi nakladovou ¢asti rozpoctu: trzby z prodeje nasich sluzeb Cinily
polozkou jsou v nasi organizaci naklady na platy. 104,1 mil.K¢. Dotace z MPSV byla v roce 2023

03 Hospodareni organizace

Hlavni zdroje financovani v roce 2023

VLASTNI OSTATNI
VYNOSY DOTACNI
PROGRAMY

104 mil




poukazana ve vysi 59,1 mil. K¢, prispévek na provoz poradenstvi. Celkové nase vynosy posilila ¢astka 2,1

od naseho zfizovatele byl schvélen ve vysi 15,3 mil. mil. K¢. Celkové Ize konstatovat, Zze ekonomicky byl
K¢. Castka 4,3 mil. K¢ posilila vak po odsouhlaseni pro nas rok 2023 Uspésny, ale velmi naro¢ny. Kromé

NAVYSOVANI PRUMERNYCH PLATU V SOULADU S NARIZENIM VLADY (V KG)

2019 2020 2021 * 2022 2023
nelékarsky zdravotnicky pracovnik 34412 40 335 51383 46 254 50442
pfimy obsluzny personal 22558 28326 35525 30 661 34113
socialni pracovnik 32 239 32 299 35491 33 585 33338
délnické profese 18 481 22 140 23 595 22 762 26 073
THP pracovnici 36 984 37904 37 946 38176 40368

Navysovdni primérnych plati v souladu s Nafizenim viddy CR (v K&) vypovidd o ndriistu
mzdovych ndkladi, ktery je kaZzdorocné diisledkem viddou narizenym zvysovdni platii.
* Rok 2021 obsahoval dofinancovdni z programu COVID-19.

Zastupitelstvem mésta Jirkova nas Fond investic. drobnych vybérovych fizeni jsme za rok zprocesovali
Na provozni potreby byla pouzita ¢astka 11 mil. K¢. 13 vybérovych tizeni na zakazky malého rozsahu,

Za zminku stoji také dotace z Norskych fond, ktera v jejichZ zadani byla vyssi ¢astka nez 500 tis. K¢.
smérovala na podporu naseho socialniho Mezi roky 2022 a 2023 nam také narostly vlastni
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OSOBNi NAKLADY

Castka v K¢

platy véetné nahrad a priplatkd 93 685 645
z toho priplatek: prace v sobotu a nedéli 3147 616

prace o svatcich 1650 849

prace v noci 1188 601

nepretrzity provoz 515 468

ztizené pracovni prostredi 2516 933

nahrady v dobé nemoci + karanténa 1206 424

zakonné socialni pojisténi (zdravotni a socialni) 30774 997
zakonné socialni naklady (FKSP) 4011 410
jiné socidlni pojisténi (povinné pojisténi pracovnich urazt) 377 216

prijmy témér o 14 mil. K¢. Celkovy
objem prostredk(l z trZeb za pobyt a
sluzby narostl na ¢astku 104,1 mil. K¢.
Za touto skutecnosti se skryva velmi
usilovna kazdodenni ¢innost. Diky
planovani se ndm dafi okamzité
obsazovat uvolnénd ltzka, kazdé

3 mésice kontrolujeme nastavené
prispévky na péci, zda aktudlni PnP
odpovida stupni zavislosti klienta.
Spolecné s klienty cilime na to, aby byl
prispévek na péci dlstojny a
odpovidajici skuteénému zdravotnimu
stavu klienta. Ostatni prijmy jsme v roce
2023 také navysili. Diky pokracujici
diverzifikaci zdrojl prostrednictvim
prerozdéleného portfolia klientd se nam

podafilo vyznamné navysit prostredky

inkasované od jednotlivych zdravotnich




2020 2021 2022 2023
VZpP 8594 960 7514747 4585789 4900 109
VoZP 507 425 561721 1275309 2589612
cprzp 1323423 2015187 3520169 6 356 939
ozp 99 236 197 524 628 409 1171075
ZPMV 1083 050 2210465 3092 401 4 040980
RBP 685 020

pojistoven. V oblasti ziskavani bonust
jsme byli v roce 2023 také Uspésni.
Prostredky takto ziskané (zejména

od dodavatell potravin) jsme vice nez
zdvojnasobili. Celkové se jedna o ¢astku
témér 0,5 mil. K¢, ktera mlze byt
zpétné poufZita na vylepSovani
pracovniho prostfedi na stravovacich

usecich. Jak jsem uz vyse zminila
naklady na provoz organizace neustdle
rostou. Diky rostoucim vlastnim
pfijmdm, dotaénim prostfedkam
(zejména z MPSV) a pfispévku
zfizovatele dokazeme zajistit nejen

VYUCTOVANI NAKLADU JEDNOTLIVYCH STREDISEK

Sluzba

Domov pro seniory

Domov pro osoby se zdr. postizenim
Domov se zvlastnim reZimem
Pecovatelska sluzba

Odlehcovaci sluzba

Odborné socialni poradenstvi

Dum s pecovatelskou sluzbou

Naklady
celkem
K¢
53 954 288
32 867 532
55 645 719
7 604 432
18 094 337
5110 723

3129 132

Vlastni

vynosy

nejnutnéjsi potfeby organizace, opravit
objekty i zafizeni, ale také majetek
obnovit, pofizenim nového. Za zminku
stoji také napt. naklady spojené

s revizemi pfistrojd a zafizeni.

Ty v minulém roce dosahly ¢astky

0,9 mil. KC. Také jsme nemalé castky
vynaloZili na zdravotni prohlidky,
supervize a skoleni zaméstnancd, které
povazujeme za velmi dlleZitou polozku
vzhledem k tomu, Ze lidské zdroje jsou
zdroji nejddlezitéjsimi a nejcennéjsimi a
péce o né je kazdodenni potiebou.

Dotace Hospodarsky
celkem vysledek
K¢ K¢ K¢

36 626 868 17 327 420

18 977 061 13 890 471
36 793 407 18 852 312
3 145 894 4 458 538
6 555 775 11 538 562
14 725 5095 998

2 056 140 1100571

Udaje v tabulce vypovidaji o naroéné praci zamérené na zvy$ovani vlastnich ptijmu, jak z thrad za pobyt a stravu,

tak z PnP (pfispévkl na péci). Maximalné jsme prubéhu roku vyuZivali veSkeré moznosti vedouci ke zvySeni pFijmu.

Vyroéni zprava 2023 - M&USS Jirkov,

p.o.
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PECE O ZAMESTNANCE
A PERSONALNI ZAJISTENI

Péce o zaméstnance je dllezitym aspektem
persondlni prace v organizaci. Kvalitni péce
0 zaméstnance nejenze prispiva k jejich
spokojenosti, ale také zvySuje jejich
motivaci, angaZzovanost a vykonnost.
Zaklady péce o zaméstnance v nasi
organizaci tvofi oblasti uvedené na dalsi
strané.

Pramérny vék
zameéstnancl

47,4 let




Skoleni a rozvoj

Poskytovani moznosti pro
dalsi vzdélavani a rozvoj

dovednosti.

Planovani kariérniho rdstu
a podpora vyvoje

zaméstnancd.

Skoleni zaméstnancti na

nové technologie a

postupy.

Participace zaméstnanctl
na klicovych procesech
Zapojeni zaméstnancl

do rozhodovacich procest a

fizeni zmén.

Podpora vytvareni a udrzovani
zaméstnaneckych skupin a tyma.
Poskytovani pfilezitosti

k vyjadreni nazord a napadu.
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V roce 2023 jsme diky fondu kulturnich a
socialnich potfeb mohli usporadat nékolik
zajimavych akci, které se podle ohlast personalu
vydafily.

Na zacatku roku 2023 byla v Jirkovském divadle
bubenicka show uskupeni TOKHI, pfi které se nasi
zaméstnanci stali zaroven ucinkujicimi.

V Mosteckém divadle jsme navstivili divadelni
predstaveni , Baron Prasil“ nebo na hradé
Hnéviné ,,Golema“ a pohadku pro déti ,Mach a
Sebestova“.

Vstupenky na KVETENLES, kde vystupujicimi byli
napftiklad Ewa Farna, Jelen nebo Chinaski, byly
okamzité rozebrany.

Jako podékovani za celoro¢ni praci jsme
usporadali spolecensky vecer ve stylu Las Vegas,
kde si vSichni vyzkouseli Zivot v casinu.

Nechybél 11. ro¢nik konference, ktera se
pravidelné kona v Jirkovském divadle, tentokrat
na téma “Péce o pecujici”.

Usporadali jsme pro zaméstnance, ale i

pro zajemce z verejnosti besedu s odborniky

na Demenci a Alzheimerovu chorobu. Ucast i cely
pribéh besedy nas mile pfekvapil, nebot bylo
vidét, zZe jsme se dotkli velmi potfebného tématu.

PECE O ZAMESTNANCE MA
POZITIVNI DOPAD NA CELKOVY
VYKON ORGANIZACE TiM, ZE
POSKYTUJE ZAMESTNANCUM
POTREBNE ZDROJE A
PROSTREDKY PRO USPECH,
ZAROVEN VYTVARI ZDRAVE
PRACOVNI PROSTREDI A
PODPORUJE DLOUHODOBY
VZTAH MEZI ORGANIZACI A
JEJIMI PRACOVNIKY. CELKOVE
RECENO, PERSONALNIi PRACE
HRAJE KLICOVOU ROLI

PRI VYTVARENI A UDRZOVANI
ZDRAVE EFEKTIVNI PRACOVNI
SILY, COZ MA ZASADNi VLIV
NA USPECH A UDRZITELNOST
ORGANIZACE.

Péce o zaméstnance a personalni zajiSténi ———



Personalni prace v organizaci hraje klicovou roli pfi spravé lidskych zdrojl. Jejim hlavnim cilem je optimalizovat

vyuzivani lidského kapitalu tak, aby organizace dosahovala svych cil(i efektivné a udrZitelné.

Nasledujici jsou klicové prvky role personalni prace v organizaci:

Nabor a vybér
o Identifikace potteb pracovnik( v organizaci.
e Sestaveni inzerce a propagace volnych pozic.
e Vedeni pohovor(l a vybérovych procesu.

e Hodnoceni a vybér nejvhodnéjsich kandidatd.

Vyvoj zaméstnanci
e Planovani a realizace programu skolenf a rozvoje.
e Poskytovani zpétné vazby a hodnoceni vykonu.

e Podpora profesniho rlstu a kariérniho rozvoje
zaméstnancd.

e Prace na udrZeni motivace a angazovanosti
zaméstnanc.

Planovani pracovni sily
e Progndzovani budoucich potfeb zaméstnanc(.
e \/ytvareni strategii pro planovani pracovnich sil.

e Rizeni zmén v pracovni sile a pfizpisobovani
organizacnich potreb.

Sprava zaméstnaneckych vyhod a odmén
e Navrh a sprava systémU odménovani.

e Sprava benefitll a socialnich davek.

Reseni konfliktd a mediace

e Zajisténi spravedlivého a etického zachazeni

se zaméstnanci.

o Redeni konflikt mezi zaméstnanci nebo mezi

zaméstnanci a managementem.

e Poskytovani mediace a poradenstvi v otdzkach
pracovnich vztah(.

Sprava vykonnosti a hodnoceni

e Stanoveni jasnych cil( a ocekavani

pro zaméstnance.

e Pravidelné hodnoceni vykonu a poskytovani
zpétné vazby.

e Rozvoj aimplementace systém( hodnoceni
vykonnosti.

DodrZovani pravnich predpisi:

e Zajisténi, Ze organizacni praktiky a politiky jsou
v souladu s pravnimi predpisy.

e Reseni otazek tykajicich se pracovnépravnich
vztahd.

e Monitorovani a implementace zmén v legislativé
prace.

Komunikace a tymova spoluprace:

e Podpora efektivni komunikace v ramci
organizace.

e Rozvoj tymové spoluprace a podpora pozitivniho
firemniho prostredi.

e Reseni otazek tykajicich se firemni kultury a
hodnot.

Vyroéni zprava 2023 - M&USS Jirkov, p.o.
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ORGANOGRAM ORGANIZACE K 31.12.2023

Hlavni ekonom

Provozni Provozni
strediska strediska
U Dubu Mladeznicka
(1) (1)
Z4sobovad
U Dubu +
Mladeznicka
(1)

Séfkucha¥ Séfkucha¥
1) (1)
Kuchat Kuchat
(3) (3)
Pomocna sila Pomocna sila
v kuchyni v kuchyni
4 (4)
Cignik Cignik
(2) (1)

(12) (10)

(1)

Vedouci recepci

()]

Recepéni
U Dubu

(7
Recepéni
Mladeznicka

(4,0)

(12))

(41,5)

Hlavni Géetni

(1)

Spravce budov
a zafizenf

(1)

Ugetni

(3)

Finanéni referent
U Dubu

1)
Finanéni referent
Mlddeznicka

(0,5)

(6,5)

Vedouci provozu
udrzby

(1)

Pracovnik udrzby
U Dubu
(6)
Pracovnik udrzby
Mladeznicka

(2)

(9)

Vedouci Odborného socialniho
poradenstvi a Useku kvality

(1)
I

Zastupce
vedouci OSP

(1)
SocidIni

pracovnik OSP
4)

Kontrolor

(1)

Spréavce
dokumentace

(1)

Metodik

(1)

(3) (5)
()

Redi

Vedoucf Nestatniho zdravotnického zafizeni

Koordinator
zdravotni péce
U Dubu

(1)

Veobecnd
sestra

(5)

Vieobecnd
sestra
dokumentaéni
(1)

Prakticka sestra

(4)

(11)

(1)
I

Koordinator
RHB péce

(1)
RHB

U Dubu
(3)
PSS

U Dubu
(1)
RHB

MladeZnicka

(1)

Vseobecna
sestra

(1)

(7)
(26)

Koordinator
zdravotni péce
Mlddeznicka

(1)

Vieobecnd
sestra

(4)

Prakticka sestra

(2)

(7)

Péce o zaméstnance a personalni zajisténi



Vedouci DOZP

w
I

PSS - vedouci
pracovnik

(1)

Pracovnik
v socidlnich
sluzbach
(12)

Socialnf
pracovnik

(1)

(1) (13)

Vyro€ni zprava 2023 - M

Vedouci DZR

(1)
I

PSS - vedouci
pracovnik

(1)

Pracovnik
v socidlnich
sluzbach
(23)

Socialn{
pracovnik

(1)

(1) (24)

Vedouci pééovych sluzeb

(38,5)

USS Jirkov, p.o.

(1)

Mzdova ucetni

Vedouci DS
Ii)
PSS - vedouci
pracovnik
(1)
Pracovnik
v socidlnich
sluzbach
(20)
Socialnf
pracovnik
(1)
Aktivizaén{
pracovnik
(2,5)
Pokojska
Pracovnik
pradelny
Pracovnik uklidu
(3,5) (21) (13)

(1) (1)

Vedouci OS

()
I

PSS - vedouci
pracovnik

(1)

Pracovnik
v socidlnich
sluzbach
(11)

Socidlni
pracovnik

(1)

(1) (12)

Personalistka

Socialnf

Asistentka racovnik
teditelky P
referent
(1) (1)
Koordinator
Vedouci PS uklidu
U Dubu
(1) (1)
[4 ik
rac.cfvn‘l Pracovnik tklidu
v socidlnich UGl
sluzbach
(8) (8)
Pokojska
U Dubu
(7
Pracovnik
pradelny
U Dubu
(5)
9 (21)

Socidlnf

pracovnik

(1)

Koordinator
volnocasovych
aktivit

(1)

Aktivizacni
pracovnik

(3)

(4)



V poslednich letech dochazi k postupnému prodluzovani véku, lidé kolem nds se
dozZivaji vice let. Soucasny demograficky trend je charakteristicky klesajici
porodnosti, snizovanim umrtnosti, zvysovanim stfedni délky Zivota a narlistem

skupiny velmi starych lidi nad 85 let.

Jedna se o velmi kiehkou skupinu obyvatel, péci o né je tfeba vénovat vysokou
pozornost a Uzkou spolupraci vsech zainteresovanych stran.

U nds v Méstském Ustavu socidlnich sluzeb si uvédomujeme nutnost byt
pfipraveni na nar(st starnouci populace a na jejich specifické pozadavky
odvijejici se od polymorbidity klientd zavislych na pomoci druhé osoby. Tito

A\ 4

klienti jsou zvysené rizikovi, jejich zdravotni stav ma tendenci se nahle zhorSovat
a jsou nachylni k rdznym komplikacim.

Poskytované sluzby jsou zaméreny na podporu klienta s cilem posilovat jeho
osobnost, seberealizaci a samostatnost. Zvlastni pozornost je v organizaci
vénovana individudlnimu pldnovani, v souladu s platnou legislativou. Individudlni
planovani je prostfedkem k naplnovani cilG klientG. V organizaci probiha
dlouhodobé a systematické vzdélavani v oblasti individudiniho pladnovani.

r

Za tu dobu doslo k vyznamnému posunu a vétsina klicovych pracovnikd umi
pldnovat a dokdZe vhodné motivovat klienta k jeho rozvoji. V roce 2023
probihala podpora klicovych pracovnikli formou néslechl a superviznich setkani,
coz spolu s teoretickym vzdéldvanim vyznamné posunulo tuto dovednost u
vSech zaméstnanc.

Y 4

Podpora odbornikem na individualni planovani probiha pfimo na jednotlivych
sluzbach, ten se zaméruje na ochranu prav klientl, komunikaci, respektovani
soukromi a na systematické nastavovani opatfeni v procesech, které jsou
dulezité pro klienta a vypovidaji o kvalité. Patti sem adaptace klienta po pfrijeti,

mimoradné situace, monitorované udalosti a jiné.

Predpokladem rozvoje organizace jsou c¢innosti spojené s identifikaci a pInénim

>_
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N
-
)
e
=
-
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-
-
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pozadavku klientl a dalSich hlavnich proces(, které jsou kazdoro¢né soucasti
politiky kvality.

Politika kvality je strategicky dokument organizace. Definuje zdméry organizace
ve vztahu ke kvalité, tvoti dlouhodoby rdmec pro stanovovani cilt kvality, aby
byla zajisténa vhodnost, pfimérenost a efektivnost systému managmentu kvality
je systém pravidelné jednou ro¢né prezkoumavan.

Socialni sluzby




Sluzby socialni péce provozované M&USS Jirkov

PecCovatelska
sluzba

je uréena osobam, které pro zvladani béznych
dennich ¢innosti potfebuji pomoc jiné osoby.
Podporuje setrvani klient v jejich pfirozeném
prostredi. Je také urcena rodinam s détmi

a osobam, které jsou v nepfiznivé socidlni situaci
spojené se snizenou sobéstacnosti zejména

z ddvodu zdravotniho ¢i mentdiniho postizeni,
chronického onemocnéni a véku.

Domov
se zvlastnim rezimem

je pobytova socialni sluzba pro osoby starsi 50 let
se sniZzenou sobéstacnosti zplsobenou
Alzheimerovou nemoci nebo jinym typem
demence. Jedna se o osoby, které v disledku
onemocnéni nékterym z typl demence nejsou
schopny domyslet dlsledky svého chovani,
vyhodnotit rizika ohroZujici je nebo jejich okoli

a jejichZ zdravotni stav vyZaduje nepretrzitou
péci druhé osoby.

OdlehCovaci
sluzba

je kratkodob3, pobytova, socialni sluzba.

Je urcena osobam od 18. let véku. Cilovou
skupinou jsou osoby, které maji snizenou
sobéstacnost, napriklad po prodélaném urazu,
mozkové prihodé, po dlouhodobé hospitalizaci,
nebo z dlivodd zplsobenych chronickym
onemocnénim, chronickym dusevnim
onemocnénim a zdravotnim postizenim.

Vyroéni zprava 2023 - M&USS Jirkov, p.o.

Domov
pro seniory

je pobytova socialni sluzba poskytujici péci
seniorlim od 65 let véku, jejichz nepfizniva
socialni situace je odkazuje na pomoc druhé
osoby a nejsou jiZ ve svém prirozeném prostredi
schopni se o sebe postarat. Sluzba zajistuje
pomoc pfi zvladani béZznych dennich ¢innosti.
Zajistuje i komplexni 24. hodinovou péci nejen

o klienty, ktefi jsou upoutani na lazko.

Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim

je pobytova socialni sluzba poskytujici péci
osobam od 40 let véku, jejichZ nepfizniva socidlni
situace je odkazuje na pomoc druhé osoby.
Cilovou skupinou jsou osoby, jejichZ snizena
sobéstacnost je zplsobena dasledky chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a které
potiebuji pomoc 24/7 a podporu druhé osoby
pfi zajisténi svych zakladnich Zivotnich potreb.

Odborna
socialni poradna

cilem sluzby je pomoci zlepsit tizivou socidlni
situaci klientlm, ktefi ji sami chtéji fesit a
usilovat o to, aby znali sva prdva a povinnosti
nebo byli schopni vyjadrit své potreby ¢i hdjit své
opravnéné zajmy. Poradna poskytuje predevsim
orientaci v problému s dlirazem na mozné pravni
vazby. Soucasti prace je mapovani situaci, které
klientim zpUsobuji potiZze. Dale pomoc
problematické situace resit.
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v MéUSS Jirkov

z oblasti péce. Pri poskytovani péce klademe dlraz

na kvalitu. Celkové lIze fict, Ze dliraz na kvalitu pfispiva
obecné k celkové spokojenosti klient(i a podporuje jejich
plnohodnotny Zivot v komunité. Kvalita v socidlnich
sluzbach hraje klicovou roli pfi zajisténi optimalni péce a
podpory pro jednotlivce. Kvalita pro nas zahrnuje:

1. Lidsky pristup: Kvalitni socialni sluzba se vyznacuje
empatii, respektem a lidskym pristupem k jednotlivym
potfebam klientl. Poskytovatelé by méli vnimat klienty
jako jedinecné osoby s individualnimi potrebami.

2. Bezpecnost a ochrana: Zajisténi bezpeci a ochrany
klientt je klicovym prvkem kvalitnich socialnich sluzeb.
To zahrnuje fyzickou, emocionalni a psychickou
bezpecnost.

3. Profesionalita personalu: Kvalifikovany a dobre
Skoleny personal ma zasadni vliv na poskytovani
kvalitnich socidlnich sluzeb. Profesionalita zahrnuje
znalosti, dovednosti a eticky pristup.

Sluzby socialni péce

4. Individualni planovani: Kvalitni socialni sluzba se
pfizpGsobuje individualnim potfebam klientd. Individudlni
planovéni znamena respektovani jedineénych cil(,
preferenci a hodnot kazdého klienta.

5. Zapojeni klienta: Kvalitni sluzba aktivné zapojuje
klienty do rozhodovaciho procesu a podporuiji jejich
autonomii. Dllezité je, aby klienti méli moZnost vyjadfit
své potreby a prani.

6. Monitoring a hodnoceni: Systematicky monitoring a
hodnoceni kvality sluzeb umoznuje identifikovat pripadné
nedostatky a neustale zlepSovat poskytovani péce.

Vyse uvedené principy péce a pfistupy jsou kazdodenni
soucasti prace vsech tymU a nedilnou soucasti
zapracovavani novych zaméstnanc(, kterym se v dobé
adaptace vénuji kolegové, ktefi je seznamuiji s pracovnimi
postupy, principy a firemni kulturou.

Socialni sluzby



PeCovatelska sluzba

Na konci roku 2023 zlstalo v evidenci

12 neuspokojenych zajemct o
cerpani sluzby

Pecovatelska sluzba, ktera sidli

v objektu Mladeznicka je sluzbou
poskytovanou v terénu v domacim
prostiedi klienta. Jedna se o sluzbu,

evvs

Primérny vék klienti PS

2021
78,8

Do budoucna nas ¢eka jeji navySovani,
a to nejen v nasem regionu, ale muzi + Zeny
v ndvaznosti na starnuti populace jsou
pfipravovany strategie poskytovani

péce v domacim prostredi prarezem

Genderové rozlozeni klientii PS k 31.12.

celou nasi spole¢nosti. V souladu
2021

zeny 164
muzi 46

s touto dlouhodobou strategii Ceské
republiky, podporovanou Krajskym
Gradem Usteckého kraje se i my
pfipravujeme na podporu klientd

v jejich domacim prostredi
prostiednictvim pecovatelské sluzby.
V soucasné dobé mame v terénu jedno
auto, kterym zajistime péci denné

po dobu 14 hodin v case vozového parku v terénni sluzbé o dvé
od 7 do 21 hodin. Jsme schopni auta. Dil¢i kroky, které jsme v roce
v tomto rozmezi poskytovat péci 2023 ¢inili, vedou k tomu, Ze bychom
5 klientdm soucasné. V roce 2023 nejdéle od roku 2025 méli mit v terénu

jsme chystali a planovali rozsifeni tfi auta, kterymi pokryjeme polovinu

V ROCE 2023 SE NAM PODARILO

Prejit z informacniho systému Orion
na informacni systém Cygnus

Uspésné absolvovat audit Usteckého kraje
na plnéni registracnich podminek

Vybavit pecovatelky novymi pracovnimi a
ochrannymi pomuUckami

SPOKOJENOST KLIENTU A JEJICH BLIZKYCH SE SLUZBOU PS

POCHVALA

2

OPRAVNENA
STiZNOST

2022
106
41

pozadované péce. Zbyvajici dvé
pecovatelky budou i nadale odkazany
pohybovat se po mésté a okoli pésky.
Organizaci prace minimalizujeme
ztraty Casu pti presunu pecovatelek.
Pecovatelska sluzba zajistuje zatim
celkem pét tras.

V roce 2023 jsme ptipravovali a
zpracovali projekt, ktery rozsiti vozovy
park dle potfeb. Diky tomu budeme
schopni poskytovat péci vice klientdm.
Odpadnou casové ztraty pfi presunu
mezi klienty a ziskany ¢as budeme
moci vyuZit ve prospéch poskytovani
péce nasim klientdm. Sluzby
pecovatelské sluzby poskytujeme
nejen na Uzemi mésta Jirkova, ale i

v pfilehlych obcich.

NEOPRAVNENA
STIZNOST

2

21




Domov pro seniory

Kromé terénni pecovatelské sluzby
poskytujeme i sluzby pobytové.
Nejvétsi sluzbou, kterou M&USS Jirkov

o . Priimérny vék klienti DS
poskytuje je Domov pro seniory.

Kapacita Domova pro seniory je 2021 2022
90 klientd. Cilovou skupinu tvofi mufii + Zeny 83,9 82,9
seniofi od 65 let, odkazani na pomoc

druhé osoby z divodu véku. Sluzba je
poskytovana v objektu Mladeznicka

1753 v Jirkovd. Genderove rozlozeni klientu DS k 31.12.

2021 2022
Zeny 68 66
muzi 24 23

Pocet zajemcl o sluzbu nar(sta
v souladu s demografickym vyvojem

spolecnosti. V nize uvedené tabulce je
vidét, Ze zdjemcl o pobytova zafizeni
pribyva. Domov pro seniory ma

z nasich pobytovych sluzeb v evidenci
nejvice Zadatel(.

Celkovy pocet zadosti
evidovanych na sluzbé
DS na konci roku 2023

336

KVANTIFIKACE OSETROVATELSKE PECE

celkova kapacita

pocet klient(

klienti s upravenou zpUsobilosti

klienti pouzivajici inkontinen¢ni pomucky

klienti odkazani na invalidni vozik




V roce 2023 prochazel objekt narocnou
rekonstrukci, které byla realizovana
zfizovatelem, za ucelem zvyseni bezpeci
a pozarni ochrany v souladu

s narlstajicimi poZadavky na pozarni
ochranu.

Kromé investic, realizovanych z projektu
zfizovatele, prochdzel Domov pro seniory
i rekonstrukcemi hrazenymi z nasich
zdroja.

Skoro cely rok bylo poskytovani sluzeb
ztizeno vySe uvedenymi rekonstrukcemi,
a o to ndrocnéjsi bylo péci poskytovat

v prasném, nevhodném prostredi, kde
do soukromi klienttd vstupovali délnici
nékolika firem. V celém objektu doslo

k vyméné vSech vstupnich dvefi a
zarubni, byla instalovana EPS, provedli
jsme rekonstrukce 10 ubytovacich
jednotek. Tyto byly upraveny

na bezbariérové, v ubytovacich
jednotkach doslo k vyméné vstupnich
dvefi u WC a koupelen s dfevénymi
zarubnémi a provedeny nové elektrické
rozvody, vymeénény byly svételné zdroje
za Usporné.

POCTY KLIENTU S PRISPEVKEM NA PECI

V ROCE 2023 SE NAM NA DS PODARILO

Zrekonstruovat a vybavit novym nabytkem
10 ubytovacich jednotek

Vymeénit vsechny vstupni dvere a zarubné

Nainstalovat EPS v celém objektu

Zakoupit 6 elektrickych oSetrovatelskych
lGzek

Zakoupit nové matrace a polohovaci
pomucky

Vyménit osvétleni v kantyné, jidelné a
na recepci

Vymalovat chodby

Vybavit vicelizkové ubytovaci jednotky
televizemi a lednic¢kami

Zakoupit pro klienty nové lozni pradlo

Uspésné absolvovat audit Podpory
kontinence

Realizovat setkani s rodinnymi prislusniky
prosttednictvim kulturnich akci jako
napriklad DUBFEST, rozsviceni vano¢niho
stromecku aj.

Zacit s nacitanim realizované péce
na mobilni telefony

2021 2022 2023
bez prispévku 3 5 1
l. stupen = lehka zavislost 20 11 11
[I. stupen = stfedné tézka zavislost 19 17 15
[Il. stupen = tézka zavislost 27 34 33
IV. stupen = Uplnd zavislost 23 22 29

POCHVALA

30

SPOKOJENOST KLIENTU A JEJICH BLIZKYCH SE SLUZBOU DS

NEOPRAVNENA
STiZNOST

1

23




Domov se zvlastnim rezimem

Druhou nejvétsi pobytovou sluzbou

je Domov se zvlastnim reZimem

s kapacitou 80 klient. Domov se .
VR - . Prumérny vek klientu DZR

zvlastnim rezimem je uréen osobam

od 50 let véku se snizenou 2021

sobéstaénosti zplsobenou mufii + Zeny 83,9

Alzheimerovou demenci nebo jinym

typem demence. Jedna se osoby,

které nejsou schopny domyslet Genderové rozlozeni klientii DZR k 31.12.
dUsledky svého jednani, rozhodovani,
chovani, vyhodnotit rizika a jejichz 2021 2022
zdravotni stav vyzaduje nepietrzitou zeny 65 66
pfitomnost druhé osoby. Sluzba mu’Zi 13 14

je poskytovana v objektu U Dubu

na prvnim a druhém patre.

Kapacita 80 mist pro klienty s demenci
je dlouhodobé naplnéna, v poradniku

Celkovy pocet zadosti
evidovanych na sluzbé
DZR na konci roku 2023

99

KVANTIFIKACE OSETROVATELSKE PECE

celkova kapacita

pocet klient(

klienti s upravenou zpUsobilosti

klienti pouzivajici inkontinen¢ni pomucky

klienti odkazani na invalidni vozik




patfi zajemci o sluzbu Domova se zvlastnim
rezimem, mezi druhou nejpocetnéjsi skupinu
Zadatel(. Sluzbu Cerpa vice Zen. Vékova struktura
klient DZR je Siroka, nejvice zastoupeni jsou
klienti a klientky mezi 66 azZ 85 lety.

Alzheimerova nemoc je zatim stale onemocnénim
termindlnim, které vyznamné zkracuje lidsky Zivot.

Klienti Domova se zvlastnim reZzimem jsou
prevazné ve stadiu stfedni a rozvinuté demence.
Lidé v této fazi potfebuji prakticky trvaly dohled.
Nejsou sobéstacni ani v jednodussich ukonech
sebeobsluhy. Péce o tyto klienty je velmi naroc¢na.
Dokladem, ktery vypovida o naro¢nosti péce je
prehled stupné zavislosti, kde je patrny trend
narGstu klientl ve 3. a 4. stupni zavislosti.

Mezi pecujici osobou a klientem je velmi dllezita
vzajemna ddvéra. Vétsiné mluveného projevu tito
klienti jiz nerozumi, je dlleZity klidny vyrovnany a
trpélivy pfistup, bez zvySovani hlasu, zalozeny

na neverbalni komunikaci a vérohodné mimice.
Tym, ktery o klienty s demenci pecuje je stabilni,
pribéziné se vzdélava. Vzdélavani je zaméreno

na ochranu prav, alternativni komunikaci,
individualni planovani. Koncepcni vzdélavani
pracovnik( DZR probihd v Diakonické akademii.

POCTY KLIENTU S PRISPEVKEM NA PECI

V ROCE 2023 SE NAM NA DZR PODARILO

Kompletné zrekonstruovat 2 ubytovaci jednotky véetné
vybudovani bezbariérovych koupelen, WC a nového
nabytku

Zakoupit 6 elektrickych osetfovatelskych liZek

Zakoupit nové matrace a polohovaci pomdcky

Vybavit oddéleni retro radii a novou televizi

Vybavit nékteré ubytovaci jednotky novymi zaclonami

Zakoupit 4 relaxacni a polohovaci kresla

Vybavit jidelny novymi zidlemi

Zakoupit nové vaky na manipulacni techniku

Uspésné absolvovat audit Podpory kontinence

Uspésné absolvovat audit Ceské Alzheimerovské
spolecnosti (CALS) a ziskat certifikat Vazka

Zrealizovat setkani s rodinnymi prislusniky a verejnosti
ke dni Alzheimerovy choroby

Zacit s nacitanim realizované péce na mobilni telefony

Jako sluzba absolvovat 1044 hodin dalsiho vzdélavani
(tj. témeér 45 hodin na jednoho pracovnika)

Zakoupit pro klienty nové lozni pradlo

2021 2022 2023
bez prispévku 2 0 0
. stupen = lehka zavislost 5 1 0
II. stupen = stfedné tézka zavislost 9 9 9
[Il. stupen = tézka zavislost 23 29 26
IV. stupen = Uplnd zavislost 39 41 41

SPOKOJENOST KLIENTU A JEJICH BLIZKYCH SE SLUZBOU DZR

POCHVALA

50

NEOPRAVNENA
STiZNOST

2
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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, je pobytova sluzba, je
uréen osobam od 40 let, které jsou Primérny vék klienti DOZP

v dlisledku zavazné socialni situace 2021 2022

oslabeny nebo ztratily schopnost se musi + Zeny 77,9 76,3

o sebe postarat. Za zavaznou
Zivotni a socidlni situaci jsou

povazovany dasledky chronického
onemocnénfl é| Zdravotniho GenderOVé rOZ|0ieni klientﬁ DOZP k 31 .12.

postiZeni, které vedly k zavislosti 2021 2022

¢lovéka na pomoci druhé osoby. Zeny 32 28
Kapacita sluzby je 45 lGZek. muzi 15 18

Celkovy pocet zadosti
evidovanych na sluzbé
DOZP na konci roku 2023
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KVANTIFIKACE OSETROVATELSKE PECE

celkova kapacita

pocet klient(

klienti s upravenou zpUsobilosti

klienti pouzivajici inkontinen¢ni pomucky

klienti odkazani na invalidni vozik




V ROCE 2023 SE NAM NA DOZP PODARILO

Typickymi klienty, DOZP jsou napfiklad
osoby s roztrousenou sklerézou, jedna
se o autoimunitni chorobu centralniho
nervového systému. Napada obal
nervovych vldken a ovliviiuje
schopnost mozkovych bunék
komunikovat s michou. Nemoc je
nevylécitelnd a neni pfenosna ani
infekéni. Dale sem patfi klienti

s poranénim patefe, klienti po cévni
mozkové prihodé.

Na této pobytové sluzbé se snazime

o co nejkvalitné;jsi péci, rehabilitaci a
aktivizaci s ohledem na vySe zminéna
onemocnéni.

U vétsiny klientl se fidime
individualnim planem, ktery
pfipravujeme cilené pro kazdého
klienta zvlast. | diky tomu mame velké
uspéchy v maximalnim zapojeni nasich
klient( pFi zlepseni jejich stavu.

POCTY KLIENTU S PRISPEVKEM NA PECI

Kompletné zrekonstruovat 3 ubytovaci jednotky véetné
vybudovani bezbariérovych koupelen, WC a nového
nabytku

Zrekonstruovat kancelar vedouci DOZP

Zakoupit 4 elektricka osetrovatelska lGzka

Zakoupit nové matrace a polohovaci pomdcky

Vybavit dvoullGzkové ubytovaci jednotky novymi
televizemi

Vybavit nékteré ubytovaci jednotky novymi zaclonami

Vybavit patrovou jidelnu novou komodou

Zakoupit 4 relaxacni a polohovaci kresla

Zakoupit nové servirovaci voziky

Vymalovat chodby

Uspésné absolvovat audit 1ISO 9001

Uspésné absolvovat audit Podpory kontinence

Zacit s nacitanim realizované péce na mobilni telefony

Realizovat setkani s rodinnymi prislusniky
prostfednictvim spolecenskych akci jako napr. DUBFEST,
rozsviceni vanocniho stromecku, spolecenskych zabav a
dalsich

2021 2022 2023
bez prispévku 2 1 4
. stupen = lehka zavislost 4 5 4
II. stupen = stfedné tézka zavislost 7 8 6
[Il. stupen = tézka zavislost 19 16 16
IV. stupen = Uplnd zavislost 15 16 15

SPOKOJENOST KLIENTU A JEJICH BLIZKYCH SE SLUZBOU DOZP

POCHVALA

NEOPRAVNENA
STiZNOST

0

27




OdlehCovaci sluzba

Odlehcovaci sluzba je urcena

osobam od 18 let, které maji

snizenou sobé&stacnost, a to Primérny vék klienti 0S
prevaziné z davodl zplUsobenych 2021

chronickym onemocnénim, musi + Zeny 81.9
’

chronickym dusevnim
onemocnénim, zdravotnim

postizenim, nasledkem drazu nebo
7 diivodu v&ku. Cilem odleh&ovaci Genderové rozloZeni klienti OS k 31.12.

sluzby je zajistit odpocinek pelujici 2021 2022

osobé. Jednad se o sluzbu Zeny 16 14
kratkodobou, kterou lze v prib&hu muzi 9 10

roku opakovat, a to v rozsahu
180 dni za rok, bez preruseni Ize
Cerpat maximalné 90 dni.

Celkovy pocet zadosti
evidovanych na sluzbé
OS na konci roku 2023
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celkova kapacita

pocet klient(

klienti s upravenou zpUsobilosti

klienti pouzivajici inkontinen¢ni pomucky

klienti odkazani na invalidni vozik




Na odlehcovaci sluzbé se vysttida
nejvice klientl béhem roku, coz

s sebou ptinadsi administrativni
narocnost. Vétsina klientl je

v adaptacnim obdobi, kdy je tfeba jim
vénovat zvySenou péci. DalSimi
narocnymi oblastmi planovani péce je
na Odleh¢ovaci sluzbé individudlni
planovani, které byva casto zaméreno
na posileni kondice a rozsiteni
kompetenci s cilem klienta udrzet

co nejdéle v jeho domacim prostredi.

Vyhodou Odlehcovaci sluzby je,

Ze klienti, ktefi sluzbu Cerpaji, jsou
snaze motivovatelni k rozvoji svych
schopnosti, protoze chapou smysl

pobytu jako posileni své kondice

s cilem byt co nejméné zavisly

na pomoci druhé osoby.

POCET POBYTU NA 0S ZA CELY ROK

V ROCE 2023 SE NAM NA 0S PODARILO

Kompletné zrekonstruovat 3 ubytovaci
jednotky vcéetné vybudovani bezbariérovych
koupelen, WC a nového nabytku

Zrekonstruovat kancelar vedouci OS

Zakoupit 4 elektricka osetrovatelska lGzka

Zakoupit nové matrace a polohovaci
pomucky

Vybavit dvoulGzkové ubytovaci jednotky
novymi televizemi

Vybavit nékteré ubytovaci jednotky novymi
zaclonami

Zakoupit 3 relaxacni a polohovaci kresla

Zakoupit manipulaéni techniku na koupani
klient( — elektrické koupaci ltzko a koupaci
kreslo

Uspésné absolvovat audit Podpory
kontinence

2021 2022

2023

Zacit s nacitanim realizované péce
na mobilni telefony

Celkovy pocet

klientd 164 190

195

Celkovy pocet je uveden véetné opakovanych nastupt

POCHVALA
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Realizovat setkani s rodinnymi prislusniky
prostrednictvim spolecenskych akci jako
napr. DUBFEST, rozsviceni vanoc¢niho

stromecku, spolecenskych zabav a dalsich...

SPOKOJENOST KLIENTU A JEJICH BLIZKYCH SE SLUZBOU 0S

NEOPRAVNENA

STiZNOST

0
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Odborné socialni poradenstvi

Odborna socialni poradna je jiz 13 let
nedilnou soucasti mistni komunity.
Obcané lirkova i okoli se na nas

s divérou obraci se svymi problémy a
tézkymi Zivotnimi situacemi. V roce
2023 jsme pomohli celkem

980 klientlim, z toho 596 byly Zeny a
384 mufi. V pribéhu roku jsme
evidovali 211 zdjemca o sluzby, ktefi
nebyli uspokojeni z ddvodu kapacity,
na vétsinu z nich se postupné dostalo,
nicméné nékdy az cca za mésic. Vidy
zohlednujeme naléhavost daného
pfipadu. Terminy stanovené soudem,
spravnimi organy ¢i jinymi institucemi
byly vidy splnény.

Pomahame jednotlivcdm, rodinam,
osobam blizkym a osobam, které
sdileji domdacnost ¢asto s velmi
tizivymi Zivotnimi milniky. Patfi mezi
né rozvod Ci rozchod partnerstvi, péce
o déti, ale také péce o rodice a
opatrovnictvi. Odvolani ¢i rozpory
neptiznanych davek a jiné radné Ci
mimoradné opravné prostiedky vici
nepravomocnym ¢i pravomocnym
rozhodnutim rlznych spravnich
organt, komor, instituci.

Mezi klasicka témata i v roce 2023
patfily dluhy. Dluhova situace obcan(
Jirkova se postupné proménuje.

KVANTIFIKACE OSP

Muzi

Zeny

Neurceno

Pocet klientt

Celkem

Pocet hodin podpory

Pocet podanych navrha

Ukoncené insolvence

Podporované osoby v

Pravni
poradna

Podpora
psychoterapie

Specializované
poradenstvi

Mediace

2022

417

647

29

insolvenci

Odborné socialni poradenstvi



Z pracovniho hlediska bylo v roce 2023
novinkou vétsi mnoZstvi navrha

na oddluZeni, kde jsme podavali

ve spolupraci s dluznikem navrh

v rezimu hroziciho Upadku. Toto
ukazuje na pozitivni dopad prevence,

POCET KLIENTU,
KTERYM JSME V ROCE

které se poradna vénuje. Lidé
o dluzich a dluhové pasti jiz vice védi.

2023 POMOHLI

Také védi, Ze u nds mohou najit
pomoc, ve chvili, kdyZ se dostanou
do situace, ve které by si brali 9 8 0
mikropGjcku na splatku jiné pljcky.

V takové situaci nejprve resime
finan¢ni analyzu dluznika, pfipadné
domacnosti a poté hleddame vhodna
feseni.

V roce 2023 se nam podafrilo zachytit
5 pfipadd, kdy v€asné podani navrhu
v rezimu hroziciho Upadku, tedy

v situaci, kdy ma osoba ,pouze” jeden
dluh od jednoho véfritele v exekuénim
fizeni, ale ma vice véfiteld, kde jsou jiz

dluhy po splatnosti.

V roce 2023 se nase prlimérna vékova
hranice posunula niZze. Nasi pomoc
vyhledaly i 4 osoby ve véku od 15

do 18 let. BohuZel se na poradnu
obraci ¢asto mladi dospéli (do véku
25 let), ktefi se v rdmci mladické
nerozvaznosti ¢i aZ naivity dostali

do problému, kdy uvéfili podvodnikim
ze svych fad. At jiZ se jedna o situaci
prodeje/koupi starého ojetého auta,
kde si fadné neosetfili potfebné
doklady a dostali se do situace
pachateld prestupku a potrebuji
pomoci se spravnim fizenim. Také se
stava, Ze uvéri v podnikatelsky zamér
svych vrstevnikd, pUGjci si na pocatecni
vklad, ten z jejich pohledu investuji.

Vyroéni zprava 2023 - M&USS Jirkov, p.o.
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HLAVNI OBORY NAS| ODBORNE PORADNY

DLUHOVA PROBLEMATIKA VCETNE INSOLVENCE

POMOC S ORIENTACI V SYSTEMU DAVEK STATNi SOCIALNI
PODPORY, HMOTNE NOUZE, DAVEK PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENiIM, DUCHODOVEHO SYSTEMU APOD.

BYTOVE PORADENSTVi

RODINNE PORADENSTVi A PORADENSTVi V OBLAST]

MEZILIDSKYCH VZTAHU

PRACOVNE PRAVNI PORADENSTVI

Bohuzel bez jakéhokoli zajisténi. O penize
prijdou a stanou se dluzniky. PGjcku bankovni Ci
nebankovni spole¢nosti splacet musi. Splaceji a
Casto pak na splatky jiz nemaji a dostavaji se do
dluh. Podvodna ¢innost mezi mladsimi
dospélymi se tyka casto také individudlnich
puajcek, kde existuje napf.: uznani dluhu,
pripadné smlouva o pdjéce. Casto viak

s néjakou vadou napft. chybéjici legalizaci,
doloZkou o mimosoudnim vyrovnanim apod.

V téchto pripadech pomaha nasim klientiim
pravni poradenstvi, kde jim advokat vysvétli
problém, ktery vznikl, zorientuje v pravni
situaci, do které se dostali a doporuc¢i mozna
feeni. Redeni je pak jiz na nich. Casto se

bohuzel neobejdou bez komercniho advokata,
¢im se tito dostavaji opét do situace, kdy maji
dalsi, a to nemalé naklady.

Rok 2023 byl pro poradnu specificky také diky
projektu z dotace Norway Grants. Projekt LP-
HRMGSB-003 Mezioborova spoluprace a rozvoj
personalnich kapacit v prevenci domaciho a
genderové podminéného nasili v Jirkové otevrel
velkou moZnost osvéty a prevence. Celkem
jsme ve spolupraci se stfednimi Skolami a vyssi
odbornou skolou, kde se pfipravuji budouci
profesionalové nasich profesi usporadali

16 workshop, jednu studentskou a jednu
odbornou konferenci, ktera se konala
9.11.2023 v Jirkovském divadle. Druhym pilifem

Odborné socialni poradenstvi




projektu byla pomoc obétem domdciho
nasili ¢i osobam ohroZzenym domacim
nasili. Za 16 mésicli své pdsobnosti
projekt podpofil a pomohl 27 osobam,
které v Jirkové resi ve svém Zivoté nasili a
stali se obéti. Zamérili jsme se zejména
na ekonomické nasili, nasili na seniorech
a osobach se zdravotnim postizenim.

Ac to neni na prvni pohled ¢islo vysoké,
je alarmujici. Osvéta pomohla k oteviené
verejné diskuze k tématu nasili, pomoc
poradny pak k feSeni a podpofe jeho
obéti. Nedilnou soucasti tohoto procesu
je psychoterapie, kterd patfi do stabilni
nabidky poradny. | nadale bude

pro osoby v nepfiznivé socialni situace
zdarma.

TERENNI SOCIALNI PRACE

Zakladni stabilizace klienta v jeho
pfirozeném prostredi.

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim.

Pomoc klientovi rozpoznat rizikové chovani
(projevy Sikany, tyrani, zneuzivani) a znat
mozZnosti, jak se jim branit nebo jim
predchazet.

Uplatiovani prav a opravnénych zajm
klienta v obstaravani osobnich zalezitosti.

Asistence pfi jednanich na 0SSz, Uradu
prace, pfi navstéve lékare apod.

Asistence pfi jednanich s OSPOD, PCR,
soudem a navazujicimi sluzbami.

Asistence pri kontaktu s vériteli a exekutory,
zajisténi dodrZzovani prav klienta pfi vykonu
exekuce apod.

POMER INTERVENCI ODBORNEHO SOCIALNiHO PORADENSTVi

Intervence 2021 2022 2023
Asistence, doprovod 3% 4% 3%
Zprostiredkovani navazujicich sluzeb, podpora bydleni, 39 6% 2%
socidlni davky apod.

Zdravi a bezpeci, podpora a seberealizace a 59 39 3%
samostatnosti

Rodic¢ovské kompetence, podpora rodiny 4% 3% 5%
Ochrana prav, uplatiovani opravnénych zajmu 34 % 27 % 29%
Finan¢ni a majetkova oblast 46 % 52 % 55%
Prace odbornikl z oblasti prava, psychoterapie a 59 59 3%

mediace

SPOKOJENOST KLIENTU S OSP

POCHVALA

16

NEOPRAVNENA
STiZNOST
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Probihaji planované na vsech pobytovych sluzbach,

za jejich realizaci odpovidaji aktivizaéni a socidlni
pracovnici. Tyto aktivity i umoZzniuji klientdm mimo
novych zazitk( také kontakt s jinymi lidmi a klienty.

V roce 2023 nas v lednu jako prvni navstivil se svym
povidanim Ivo Smoldas, dale nas staly host Simon
Pecenka s pisnickami Karla Gotta, tedy porady ,Hej
pani konselé” a Byt stale mlad“. DalSim byl kytarista
Vladimir Pechédek s pisnickami skupiny SLAPETO.

Pak jiz nasledovala Velikono¢ni zabava s domovskou
skupinou Ulet. Dal$im na$im pocinem byl jiZ 6.roénik
DUBFESTU, ktery poradame v ¢ervnu, abychom se
vsichni mohli sejit venku, stejné jako pfi prazdninovém
setkani u tdboraku se skupinou ZFLEKU.

Bylo toho samoziejmé mnohem vice napf. porady

s Evou Hruskovou a Zderikem Rohli¢kem, Podzimni
zdbava, Mdjova zdbava, jarni a vanocni vystoupeni
Jirkovskych seniorek, adventni koncerty nebo
vystoupeni nasi patronky Magdy Malé. Vyvrcholenim
byla jako vZdy spole¢na oslava Silvestra.

V nasi kinokavarné a zaroven ,vystavni sini“ jsme
usporadali dvé vystavy. Prvni vystavu retro plakatd
zapUjcenych z archivu kina Svét Chomutov a druhou
vénovanou vyroci ,Sametové revoluce”.

Nasi klienti se také vydali soutézit do jinych zatizeni, a
to velmi Uspésné. Navstivili ,,Janovsky sedmiboj*,
»Senior Cup” v Mastové, , Turnaj v Pétanque”

v Chomutové nebo ,Soutézni klani“ v Podboranech.

Na podzim jezdime do ZOOPARKU Chomutov a
pfed Velikonocemi a Vanocemi pravidelné vyradzime
na oblibené nakupy do Globusu, vidy spojenymi

s navstévou cukrarny.

PFi aktivitach spojenych s jemnou motorikou a
posilovanim kognitivnich funkci jsou potieby klientd
cileny na obnovovani, udrzovani nebo rozvijeni
schopnosti, dovednosti v souladu s planem péce
klienta. Proto je naSe nabidka aktivit pestra, aby si
kazdy mohl vybrat dle svych zalib.

Nejvice navitévovanym je stéle klub Sikulek, kde se
plete, hackuje, Sije a prosté vznika mnoho krasnych
vyrobki, které jsou pak vyuZity pfi Jirkovskych
adventnich trzich, kdy vytézek vidy miti na potrebna
mista. Stejné tak jako vyrobky z klubu keramiky.

Dale mame Brain Fitness (trénovani paméti), damsky a
pansky klub, besedy na rlzna témata, kluby jemné
motoriky, ale dokonce hrajeme i ping pong.

Ukolem téchto aktivit je, aby imobilita nasich klientl

nevedla k socidlni izolaci a oni si mohli svij ¢as uZivat.

Vyroéni zprava 2023 - M&USS Jirkov, p.o.
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7 TECHNICKE PROVOZY V MEUSS SE
SKLADAJI Z PROVOZU PRADELNY,
UKLIDU, STRAVOVANI, UDRZBY A
RECEPCE. TYTO PROVOZY JSOU
V PECI O NASE KLIENTY STEJNE
NEPOSTRADATELNE JAKO
VSECHNY OSTATNI.

Technické provozy




Pradelny

Oba objekty M&USS Jirkov maji
svou vlastni pradelnu, ktera
zajiStuje provoz 12 hodin denné.
Obé pradelny jsou duleZitou
soucasti, poskytujici péci o pradlo
klient(l. Persondl ma za tkol zajistit
pravidelné prani, suseni a expedici
Cistého a vypraného lozniho i
osobniho pradla. V obou

V ROCE 2023 SE NAM

NA USECICH PRADELEN PODARILO

Zrekonstruovat zehlirnu U Dubu

Zakoupit novou primyslovou prac¢ku U Dubu

Vyménit vsechny vstupni dvere a zarubné
na Mladeznické

PROVOZ PRADELNY U DUBU

pradelnach mame velkokapacitni

pracky, které maji centralni 2021 2022 2023
davkovani pougivanych pracich Denni priimér vypraného pradla v kg 204 219 222
prostiedkd a diky tomu se nam dafi Mésicni pramér vypraného pradla v kg 6215 6675 6768
mit pradlo nejen Cisté, ale i vonavé. Celkem vyprano za rok v kg 24581 80 100 81213

Vyménou dodavatele se ndm
v poslednich dvou letech podatilo
usetfit nemalé naklady

PROVOZ PRADELNY MLADEZNICKA

za pouzivané prostredky.

2021 2022 2023
Zajimavé Udaje k vykonu pradelen Denni prGmér vypraného pradla v kg 135 134 136
na jednotlivych objektech je Mé&si¢ni prdmér vypraného pradla v kg 4119 4080 4150
mnozstvi denné vypraného pradla, 3
Celkem vyprano za rok v kg 49 432 48 966 49 805

pradlo vyprané za mésic a rok.

V ROCE 2023 SE NAM

NA PROVOZECH UKLIDU PODARILO

Dovybavit vsechny pracovnice
na MladezZnické novymi uklidovymi voziky

Zakoupit 4 nové uklidové voziky U Dubu

Zrekonstruovat denni mistnost
pro zaméstnance U Dubu

Vyménit vSechny vstupni dvere a zarubné
na Mladeznické

Zakoupit 2 ty¢ové vysavace na Mladeznické
a1lUDubu

Vybavit vSechny pracovniky obou provozu
novymi ochrannymi pomadckami

Vyroéni zprava 2023 - M&USS Jirkov, p.o.

Provoz uklidu

Cisté a voriavé prostiedi je pro nas stejné dllezité
jako spokojeny klient. Dbame na to, aby se nejen
klienti, ale také zaméstnanci a navstévy citili

v nasich domovech dobfe, aby vnimali Cistotu

ve véech prostorech, do kterych zavitaji. Uklid je
zajistovan pracovnicemi uklidu a pokojskymi.
Uklizecky i pokojské pracuji v nerovhnomérné
rozvrzeném provozu, tzn., Ze je uklid zajiStovan i
o vikendech. Cely rok 2023 byl z dlivodu
rozsahlych stavebnich praci na Mladeznické velmi
narocny. Kazdodenni uklizeni ve ztizenych
podminkach se pro né stalo celoro¢nim
nekoneénym pribéhem. Stavebni, a tudiz i
uklidové prace byly ukonceny az nékolik dni pred
Vanocemi.

37




Stravovaci provozy

Ve stravovacich provozech v nasich domovech
klademe dliraz na vyvazenou a kvalitni stravu, ktera
odpovida potfebam a preferencim seniord. Mdme
zpracovanych 9 jidelnich plan(, které jsou ve formé
letni a zimni. Klienti si vybiraji ze tfi jidel v poledne a
vecer ze dvou vecefi. Klienti maji pravidelnou stravu

V naSem domoveé
poradame pro klienty
5x roCné dvoudenni

snidanové rauty

poddavanou pétkrat denné. Jidelni plany sestavuje
nutricni terapeut, podminkou je, aby byly sestavovany
s ohledem na nutri¢ni hodnoty a stravovaci potreby.
V pribéhu roku uspofadame na obou objektech
snidariové rauty. Jejich frekvence je 5x ro¢né vidy

na dva dny.

Stravovaci provozy maji své jidelny, které jsou
navrzeny tak, aby byly bezbariérové a pohodIné pro
klienty. Ti, ktefi nejsou schopni se stravovat ani

s pomoci v jidelné, ktera je koncipovana spise jako
restaurace s obsluhou servirek a asistenci
pecovatelek, se stravuje v patrové jidelné.

SNIDANE

Vajecna pomazanka .
OBED

chléb nebo houska

PRIKLAD DENNi NABIDKY STRAVY

Personal je vzdy k dispozici, at k poskytnuti asistence
pfi jidle nebo k zajisténi pfijemné stravovaci
atmosféry. Velmi dulleZitym aspektem je socialni
rozmeér stravovani, kde se senioriim nabizi prilezitost

k setkavani béhem jidla a podpora socialnich interakci.

ODPOLEDNi SVACINA

Oplatka nebo

oplatka dia

Polévka s jatrovou nebo hovézi ryzi VECERE

Ovesna kase

Bramborové knedliky s uzeninou,

i . dusené zeli
DOPOLEDNI SVACINA

Pochoutkovy salat
pecivo

Bulgurové rizoto s kufecim masem

DRUHA VECERE (79mAst e

okurka kysela
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Cocka na kyselo, uzené maso,

Jogurt ovocny nebo

jogurt dia

Technické provozy




Usek adrzby

Je nedilnou soucasti personalniho zajisténi na obou

V ROCE 2023 SE PROSTREDNICTViM

nasich objektech. Zaméstnanci na Useku udrzby PROVOZU UDRZBY POVEDLO REALIZOVAT

odpovidaji za udrzovani a zlepSovani infrastruktury.

Cilem je, aby poskytovala optimalni Zivotni prostredi

ro nase klienty.
P y Kompletné vymalovat 142 prostor

Zakladni rozdéleni ¢innosti je mezi béZznou udrzbu, v objektu U Dubu

rekonstrukce ubytovacich jednotek, kancelafi a

mistnosti v ostatnich provozech M&USS Jirkov uvnit Kompletné vymalovat 137 prostor
budov, investi¢ni akce a zahradni Gdrzba. Provadime v objektu Mladeznicka

pravidelnou udrzbu ve vSech obytnych prostorach,

véetné oprav a natérd. Zajistujeme také pribéznou Kompletné rekonstruovat 10 koupelen
kontrolu elektrickych a vodovodnich zafizeni a jejich

pfipadnou opravu. Pravidelné servisni inspekce jsou Kompletné rekonstruovat 10 ubytovacich
klicové pro prevenci problém. jednotek

Jednou ze zékladnich ¢innosti zaméstnancd je péce

o obé zahrady a okoli domov(. Kromé bézného Pl [Frevele e Sl

e . o spotrebi¢l v majetku organizace i klientl

sekani travy se stardme o ozelenéni, aby bylo

prostiedi co nejprijemné;jsi. Aktivné spolupracujeme

s dalsimi oddélenimi na organizaci venkovnich aktivit
ro nase klienty. Pravidelné provadime kontrol . — . ey

P Y P v v celém zafizeni. Nelze opomenout, Ze se ddle udrzba

v oblasti pozarni ochrany a bezpecnostnich opatreni podilela na napt. st&hovani nabytku, opravu nabytku,
v obou objektech. To zahrnuje kontrolu poZarnich v wy oo iy T -

zajisSténi bézné udriby obou objektd, pripravovani
zafizeni, nouzovych vychodd a obecné akci (Vanoce, Dubfest, grilovani apod.), vanocni

bezpecnostniho vybaveni. , ivix < e .
P ¥ vyzdoba, zajiSténi rozvozu obédu v terénu a odvoz

Realizovali jsme nékolik projektli na vylepseni déti (Spolek Prohandicap Jirkov) do $kol, starost
infrastruktury, probéhla modernizace vytaht, o exotické ptactvo, akvarijni rybicky, udriba zahrad a
obnovy stfechy a vylepseni bezbariérového pfistupu zimni Udrzba obou objektd.

Vyroéni zprava 2023 - M&USS Jirkov, p.o. 39



Usek recepce

Béhem roku 2023 nastalo nékolik didlezitych zmén,
které pomahaji recepcnim Iépe profesionalné
zajistovat prehled pohybu a bezpeénost v budovach
a poskytovani informaci, dle své naplné prace.

V prvni fadé jde o bezpecnost klientd, a tak bylo
rozhodnuto o zvyseni pozarni ochrany
prostiednictvim elektronického protipoZarniho
systému. V objektu na Mladeznické jiz tento systém
byl, avSak zastaraly. Na recepci tedy byla
zabudovdana nova centrala EPS a v planu

je vybudovani tohoto systému i v objektu U Dubu.

Vsichni recepéni jsou ¢lenové Preventivni pozarni
hlidky a prosli pravidelnym skolenim PO, BOZP a PP.
Soucdsti tohoto skoleni je i cviény poZarni poplach
na obou budovach, pti kterém se recepcni velmi
dobfre osvédcili.

Dals$im kricékem k bezpecnosti je i kamerovy systém,
ktery se povedl rozsifit v objektu U Dubu. Recepéni
tak mohou monitorovat béhem své smény ¢asti
objektu (hlavni brana — vjezd, rampa u kuchyné a
prostor pred hlavnim vchodem).

Kazdy tyden bylo pro klienty zavedeno pondéIni

Pocet navstév v nasich
domovech za rok 2023

45170

ranni hlaseni mistnim rozhlasem, kde se dozvi
napriklad datum, kdo slavi svatek a kolikaty je tyden
v roce. Jako malou pozornost po hlaseni pusti
recepcni néjakou hezkou pisnicku.

V naSich objektech bylo uskute¢néno celkem 45 170
navstév. Z toho na Mlddeznické 18 067 a U Dubu

27 103, pficemz nejsou do tohoto poctu zapocitany
navstévy zastupcl a pracovnikd réznych firem a
instituci.

K takové navstévnosti patfi nejen, aby recepcni byli
vzdy pfipraveni profesionalné zareagovat na vsechny
pfichozi, ale aby také reprezentovali, a to se povedlo
formou stejnokrojl (dress code), do kterych se
recepcni od podzimu oblékaji.

Technické provozy
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Rada bych Vam predstavila ¢innost

zdravotniho Useku, ktery dodavatelsky - .
zajistuje vSechny pobytové sluzby HLAVNI UKOLY ZDRAVOTNIHO

na obou objektech. Zdravotni sestry hraji USEKU V MEUSS JIRKOV

klicovou roli v poskytovani péce a

odpory klientdm. . . i ” . L.
podpory Osetrovatelska péce, patfi sem monitorovani

Jsou to zdravotni sestry, které tvofi vitalnich funkci, podavani I1ékl, péce o rany, nutriéni
nedilnou soudast realizacnich tyma, které péce, vytipovavani rizik, nastavovani preventivnich
se pravidelné setkavaji, jak v pfipadé opatreni, véetné prevence vzniku dekubitd.

vzniku mimoradné, monitorované

uddlosti, tak jsou pfizvany vidy pred Kontrola zdravotniho stavu, véetné hodnoceni
nastupem klienta do pobytové sluzby a symptomatickych zména informovani |ékare

v pribéhu pobytu se podili na planovani o potfebnych Upravach Iécby.

péce, sestavuiji rizika, ktera pak

ve spolupraci s klientem a personalem Organizace a koordinace Iécby, spoluprace

pfimé péce, minimalizuji. s ostatnimi zdravotnickymi pracovniky a zajistovani

tfebnych d
V roce 2023 pokracovala spoluprace e

s firmou Vieobecny lékar Ustecko s.r.o. ) ) o ’
Zdravotni Gsek m3 kli¢ovou roli Komunikace s klienty, poskytovani informaci
votni U icovou roli

ofi poskytovani komplexni zdravotni pée klientlim, tykajici se jejich oSetfovatelského planu a
- .o . L, pldnu péce.
nasim klientlm, s dlirazem na zachovani

jejich pohody a kvality Zivota.
. . , , Prevence a edukace, podpora zdravého Zivotniho
Poskytujeme pravidelnou zakladni

PRI R stylu klienta
zdravotni péci, véetné sledovani vitalnich

funkci, podavani Iékd a péce o chronicka ’ o o
VRV (- Spoluprdce s multidisciplindrnim tymem, aktivni
onemocnéni. Kazdy klient ma sv(j | -
B P . . . spoluprace s pecujicimi, lékafri, terapeuty a
individualni plan péce, ktery je pravidelné B . p, ) wp VJ, peuty
o - o rodinnymi prislusniky.
aktualizovan v souladu s jejich aktudlnim

zdravotnim stavem.

Ockovani proti COVID-19 v roce 2023

Objekt U Dubu
106 klientd

Objekt Mladeznicka
47 klient(
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VYBER ZE ZDRAVOTNICH VYKONU PROVADENYCH VLASTNi PRISTROJOVOU TECHNIKOU

OBJEKT U DUBU OBJEKT MLADEZNICKA

CRP CRP 60 x
INR INR 77 X

Aplikace infuzni terapie Aplikace infuzni terapie 17 x

RHB — DRUHY A POCTY ANTIDEKUBITNICH MATRACI

OBJEKT U DUBU OBJEKT MLADEZNICKA

Pasivni matrace 9 ks

Aktivni s kompresorem 20 ks

VYBER Z USKUTECNENYCH FAKULTATIVNICH SLUZEB RHB

SLUZBA 0S SLUZBA DOZP
Klasicka masaz zad 205 x
Perlickova koupel 67 x Klasicka masaz zad 22 X
Oxygenoterapie 111 hod

“ Zdravotni isek ——




Nas tym zdravotnik(, ktery se sklada

ze sester, rehabilitacnich pracovniki

a fyzioterapeutd, je sloZen z vysoce
kvalifikovanych profesionall s bohatymi
zkusenostmi v péci o seniory. Vénujeme
pozornost nejen fyzickému zdravi,

ale i emocionalni a psychické pohodé
nasich klient(.

Fyzioterapeuti pracuji na rehabilitaci

a udrZeni pohybové schopnosti nasich
klientd. Organizujeme pravidelné cviceni
a terapeutické aktivity, aby podpofily
jejich fyzickou silu a flexibility.

Aktivné pracujeme na prevenci nemoci

a zlepseni celkového zdravi nasich klient(.
Organizujeme edukacni programy,
pravidelné preventivni prohlidky

a podporujeme zdravy Zivotni styl.
Udrzujeme pravidelnou komunikaci

s rodinami nasich obyvatel, abychom
sdileli informace o jejich zdravotnim stavu
a ziskali zpétnou vazbu. Rodinna podpora
je pro nas klicova.

Zdravotni péci poskytuje VSeobecny lékaf
Ustecko s.r.o. Lékar této spole¢nosti je

v nasich domovech pfitomen pravidelné
dvakrat tydné v dobé 8—14 hodin.
Soucasti ordinace je i geriatricka péce
pro vSechny sluzby vyjma OS.

GALERIE MOBILITY

MANIPULACNIi TECHNIKA

VE ZDRAVOTNIM USEKU

OBJEKT U DUBU

Aktivni zvedak
Pasivni zvedak vakovy
Koupaci kreslo

Koupaci liizko

OBJEKT MLADEZNICKA

Aktivni zvedak
Pasivni zvedak vakovy
Koupaci kreslo

Koupaci lizko

Galerie mobility je nastroj pro posouzeni a komunikaci, ktery
je zalozeny na 5 Grovnich mobility od A do E. Uéelem je zlepSeni
posuzovani funkéni mobility klienta. Vysledkem je vytipovani

vhodného prostiedku k manipulaci s klientem, ktery je pro klienta
komfortni a personalu usnadni manipulaci s klientem pfi pfesunech
nebo hygiené.
Galerie mobility klienta je vytipovana pfi novém nastupu a

pfi zménach fyzického stavu, po navratu z hospitalizace apod.

Vyro&ni zprava 2023 - M&USS Jirkov, p.o.
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Kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb v nasem zafizeni je zasadnim faktorem pro efektivni a i¢innou podporu

jednotlivcll v jejich potfebé. Kvalita téchto sluzeb neni pouze otazkou splnéni formalnich kritérii, ale predevsim
zarukou dlstojného a respektujiciho zachazeni s klienty. Kazda nase socidlni sluzba je zaloZena na principu
poskytovani sluzeb s ohledem na individualni potfeby a prava kazdého clovéka. V této roli kvality spociva kli¢

k budovani divéry mezi ndmi, jako poskytovatelem socialnich sluzeb a nasimi klienty, a tim i k posileni jejich
Zivotniho zazemi a naplniovani jejich potreb.

Kvalita




Cim vétsi organizace, tim vétsi vyznam
ma efektivni fizeni procesq, at uz se
jedna o ty podpurné, administrativni
nebo realizacni. Zjednodusené receno,
stanovujeme jasnad kritéria

pro optimalni priibéh procesu, a to
jak v minimalnim, tak v optimalnim a
maximalnim rozsahu, ktery zarucuje
kvalitni vykon prace v daném procesu.

Pravidelné sledujeme a kontrolujeme
vybrané ukazatele kvality, abychom
ziskali zpétnou vazbu o kvalité nasich
procesl a o spokojenosti klientd a
zaméstnancl. Mezi tyto sledované
ukazatele patfi identifikované neshody,
mimoradné udalosti, napfiklad vyskyt
dekubitt, opatfeni k prevenci padud a
zranéni pfi padech, spokojenost
klient(, spokojenost zaméstnanci a
stiznosti.

Tyto oblasti, které se vyskytnou béhem
provozu a které maji vyznamny dopad
na kvalitu poskytovanych sluzeb,
systematicky hodnotime. Klicovym
kritériem hodnoceni je jejich vliv

na klienta nebo na celou organizaci.
Hodnoceni kvalitativnich ukazatel(
probihd na Urovni vedeni organizace

i jednotlivych oddéleni. Rizeni neshod a
hodnoceni ukazatel( pFispiva

k efektivnimu systému Fizeni rizik, ktery
umoznuje udrzet kvalitu sluzeb

na optimalni drovni v souladu

s nastavenymi standardy.

MESTSKY USTAV SOCIALNICH
SLUZEB JIRKQV, p.o.

JE DRZITELEM TECHTO
CERTIFIKACI

CSN EN IS0 9001:2016

Certifikace Vazka®

Znacka kvality v socialnich sluzbach

Program dobrovolného ramce kvality
socialnich sluzeb

TENA Expert
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KONTROLY A AUDITY V ROCE 2023

10. 1. 2023

Kontrola pribézného vyuctovani verejné sbirky
za 3.obdobi jejiho konani ode dne 1. 5. 2021
do dne 30. 4. 2022.

Krajsky Grad Usteckého kraje

24.1.2023

Kontrola obou stravovacich Usekt v objektech U Dubu
a Mladeznicka.

Kontrola byla zamérena na dodrzovani a plnéni
povinnosti stanovenych niZze uvedenymi Narizenimi
Evropského parlamentu a Rady:

¢. 852/2004 o hygiené potravin,

¢. 178/2002, které stanovuje obecné zésady a
pozadavky potravinového prava

¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach
spotrebitellim a déale povinnosti stanovenych zakonem
258/2000 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci
sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny.

Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje

8.2.2023

Dozorovy audit systému dle ISO 9001

Me&USS, Jirkov disponuje systémem managementu,
ktery spliuje pozadavky auditovanych norem a je
ve shodé s poZzadavky na certifikaci.

EURO CERT CZ, a.s.

15.3.-120. 3. 2023

Kontrola zfizovatele, vefejnopravni kontrola na misté
v oblasti hospodareni a nakladani s majetkem a

s prispévky poskytnutymi prispévkové organizaci
Uzemné samospravnym celkem.

Oblasti kontroly bylo hospodareni a nakladani

s majetkem a s prispévky poskytnutymi zfizovatelem a
ddle uzavrené dohody o provedeni prace a dohody

o pracovni ¢innosti v roce 2022 hrazené z rozpoctu
zfizovatele. Byla provedena také namatkova kontrola
ucetnich dokladi za rok 2022.

Zrizovatel mésto Jirkov

22.3.-23.3.2023

Kontrola pouZiti prostfedkt neinvesti¢ni dotace

z rozpoctu Usteckého kraje poskytnutych na zajisténi
poskytovani socialnich sluzeb v programu ,,Podpora
socialnich sluzeb v Usteckém kraji 2022“ a programu
,Podpora Usteckého kraje na socidlni sluzby 2022 —
maly dotacni program® za ucelem stanovenych

ve smlouvé.

Krajsky utfad Usteckého kraje—odbor socialnich véci

2.5.—-3.5.2023

Kontrola plnéni smluvnich podminek stanovenych

ve Smlouvé o poskytnuti neinvesti¢ni dotace

na podporu socialnich sluzeb v rdmci dotacniho
programu ,,Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém kraji
2023“ Cast lIl., bod 25 — plnéni pozadavkd na dany
druh socialni sluzby dle Strednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi

2022 —2024.

Krajsky Gfad Usteckého kraje—odbor socialnich véci

Kvalita




KONTROLY A AUDITY V ROCE 2023

25.5.2023

Kontrola pribézného vyuctovani verejné sbirky
za 4. obdobi jejiho konani ode dne 1. 5. 2022
do dne 30. 4. 2023.

Krajsky urad Usteckého kraje

11.7.2023

Ovéreni Cerpani dotace programu Podpora socidlnich
sluzeb v Usteckém kraji za rok 2022.
Ovéreni Ucetni zavérky k 31. 12. 2022

LN—AUDIT, s.r.o.

15.8.-16. 8. 2023

Audit podpory kontinence a kvality péce o klienty

s inkontinenci.

Audit probéhl na obou objektech s velmi vysokym a
kladnym hodnocenim — organizace ziskala osvédceni
o splnéni podminek s platnosti do roku 2025.

Essity, s.r.o.

26.9. 2023

Audit manipulaéni techniky — Cesta ke zlepSeni péce,
prace a efektivity.

Arjo Czech Republic s.r.o.

Vyroéni zprava 2023 - M&USS Jirkov, p.o.

18.10. 2023

Audit Ceské Alzheimerovské spoleénosti —

Certifikace Vazka

Na zakladé uspésného vysledku z auditorské navstévy
ziskala organizace Certifikat Vazky s platnosti

do roku 2025.

Ceska Alzheimerovska spoleénost, o.p.s.

VYSLEDKY VSECH
AUDITU A
KONTROL BYLY

VE SHODE
BEZ ZAVAD A
PRIPOMINEK
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KVANTIFIKACE KLIENTU SE ZVYSENOU OSETROVATELSKOU PECI K 31. 12. 2023

DOzZP DS DZR
celkova kapacita 45 90 80
pocet klient( 45 89 76
pocet klientd ve zvySené péci 24 48 43
klienti s onemocnénim Diabetes mellitus 14 36 22
klienti trvale v 1Gzku (vice nez 2/3 dne) 3 2 2
klienti v paliativni péci 0 3 7
klienti v dispenzafi psychiatrické ambulance 57 57 58
klienti v dispenzafi neurologické ambulance 10 6 6
klienti v péci nutri¢niho terapeuta 5 10 16

Kvalita



ZAJISTENI LEKARSKYCH VYSETRENI

DOzP DS DZR (0
Pocet prevozl klientl na Iékarské vysetieni 289 451 172 98
Z toho s doprovodem zaméstnance M&USS 251 217 162 38

OBLAST PADU

Riziko padu
Pad se zranénim

OBLAST VYZIVY

Riziko vzniku malnutrice
Malnutrice
PFijem stravy

PFijem tekutin PREHLED
Vyprazdiovani .
SLEDOVANYCH
OBLASTI U KLIENTU
SE ZVYSENOU
OSETROVATELSKOU ,
OBLAST MOBILITY PEC] OBLAST VYSKYTU

INFEKCNIHO ONEMOCNENI

MRSA
COVID-19
ajiné

Kontraktury
Polohovani na lizku
Zména polohy na IGzku
Vertikalizace / vysazovani
mimo ldzko

OBLAST PSYCHOSOCIALNICH
POTREB

OBLAST RAN OBLAST PALIATIVNi PECE

Dekubity
Ostatni defekty

Paliativni péce

Vykyvy nélad
Uzkost
Deprese
Sledovani bolesti

POCET UMRTI V ROCE 2023

DOzZP DS DZR (0

8 19 25 6

Vyroéni zprava 2023 - M&USS Jirkov, p.o.
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Vazené damy, Vazeni panové,

V roce 2023 se nam podafilo realizovat pro nase klienty a
jejich rodiny spoustu kulturnich zazitkd. Mnoho rodin se
naucilo chodit k ndm nejen na navstévy, ale i pravé

na tyto akce. Nasim cilem je umoznit klientdm proZivat
smysluplné dny za Ucasti jejich nejblizSich, a to se nam
dari. Kazdy den straveny spolu se svymi blizkymi,

bez starosti o zajisténi péce je nenahraditelnym. Jsme
radi, Ze spousta rodin si to uvédomuje a uziva si to spolu
s nasimi klienty. Pozitivni ohlasy, které od nich mame, jsou
dokladem toho, Ze nase prdce a smér, kterym jdeme

je spravny a dava smysl.

DalSim Uspéchem, na ktery bych rada upozornila,

je hospodareni organizace. Podaftilo se nam vyrazné
navysit vlastni prijmy ze vSech zdroju. Je za tim spousta
kazdodenni prace vsech zaméstnanctl. Diky tomu jsme
mohli investovat do zvySovani kvality, vzdélavat
zameéstnance, skolit a posilovat kompetence manazert a
rovnéz rekonstruovat ubytovaci jednotky klienta.

Po dlouhé dobé mame vsechny prijezdové komunikace
v objektu U Dubu bezbariérové, zahajili jsme stavbu
bezbariérového altanu a v nasledujicich letech bychom
diky tomu radi zpfistupnili klientdim i prostory zahrady
za objektem U Dubu.

Objekt Mladeznické prosel celkovou rekonstrukci. Diky
investicim zrizovatele se podafrilo v roce 2023 komplet
vymeénit vstupni dvefe do ubytovacich jednotek, véetné
kompletni vymeény zarubni, k vyméné doslo i u vSech
protipoZarnich uzavérl. Vybudovani EPS s pripravou
napojeni na centralni pult, ktery spravuje Hasi¢sky
zachranny sbor. Do nasledujiciho roku se presouva

uz pouze vybudovani kopillitd, tato investi¢ni akce by se
méla realizovat v roce 2024.

VsSechna tato vySe uvedena protipozarni opatreni nas
cekaji realizovat i U Dubu. Dlouhodobé upozoriiujeme,

Ze objekt nesplnuje kritéria, stanovena tzv. ,Vejprtskou
novelou.” V poslednich letech se diky zfizovateli dati tato
opatreni postupné plnit. My sami kazdorocné investujeme
do udrzby a obnovy objektu vse, co nam rozpocet dovoli.

V oblasti kvality jsme prosli stejné jako kazdorocné
nékolika audity, napriklad na Domové se zvlastnim
reZimem jsme obhajovali, pro nas dulezity a také velmi



narocny certifikat Vazky. Poprvé se audit zaméfil

na kontrolu obou pater, kde DZR provozujeme.
Obhajoba certifikované kvality péce o lidi s demenci
probiha jednou za dva roky. Podafilo se nam ziskat vice
bodl neZ pred dvéma lety. Kazdoro¢né probiha bud
certifikace nebo recertifikace ISA. Rok 2023 nebyl
vyjimkou.

Za velky uspéch povazuji pokrok, ktery vsechny sluzby
udélaly v oblasti individudlniho planovani. Dafi se ndm
propojovat legislativni povinnosti se smysluplnou praci
pracovnikl v pfimé péci. Hodnoceni odbornikd

v oblasti planovani nas fadi mezi Spicky poskytovateld.

Dalsi uspésnou akci, kterou jsme realizovali na podzim
roku 2023 byla konference, jejiz 11. ro¢nik byl
zaméren na podporu pecujicich a posileni jejich
kompetenci — ztastnilo se vice nez 200 ucastnikl

z celého Usteckého kraje.

K dosaZeni nasich cilG jsme dodrZovali stanovené
terminy a harmonogram. Uspésné jsme plnili
stanovené milniky a udrzeli efektivni fizeni ¢asu.
Vysledky nasi prace maji potencial prispét ke zvySovani
kvality socialnich sluzeb, coZ ma duleZity dopad nejen
na klienty, ale na veskerou odbornou verejnost.

Vysledky, se kterymi jste se ve vyro¢ni zpravé mohli
seznamit, jsou bezesporu zasluhou vsech zaméstnancl
organizace. Nelze nepfipomenout, Ze organizace pevné
stoji na pilifi, ten predstavuje management, ktery se
na Uspésich organizace a vysledcich vyznamné podili.
Firemni kultura a spole¢enska odpovédnost jsou
sdilené hodnoty prirezem celé organizace.

Dovolte mi, abych zavérem podékovala vsem
zaméstnanclm, bez jejichz lidského pristupu a
kazdodenni namdhavé prace by se nam nedafilo plnit
strategické cile a poskytovat kvalitni sluzby. Patfi sem
poradek, uklizené prostory, Cisté voriavé pradlo,
pravidelna udrzba, kvalitni jidlo, individualni péce

s lidskym pfistupem a v neposledni fadé i Siroké
spektrum zdravotni péce. Nelze opomenout

ani prijemné recepcni, personalni usek a cely usek
ekonomicky.

To, Ze se nam dafi naplfiovat legislativni povinnosti,
ocekavani klientd, rodinnych ptislusnikd je i zasluhou
zfizovatele. Dékujeme nejen za podporu formou
kazdorocni dotace, dékujeme za realizace investi¢nich
akci na obou objektech. Vazime si dlvéry, kterou
mame a snazime se ji vyuzivat ve prospéch
poskytovanych sluzeb. Dékuji za ¢as, ktery zastupci
zfizovatele stravili s nasimi klienty. Dékujeme

za podporu vsem sponzorim, ktefi pfispéli na ¢innost
organizace prostiednictvim sponzorského daru nebo
jako podékovani za péci o osobu blizkou

na transparentni ucet. Podékovani patfi i
dobrovolnikdm.

Dovolte mi, abych podékovala za spolupraci viem
firmam, fyzickym osobam, se kterymi spolupracujeme,
nasim dodavatellim. Velké diky patfii Mgr. Francové,
Mgr. Fricové a Mgr. Sedlakové, které jiz dlouhodobé

s ndmi spolupracuji v oblasti individualniho planovani,
v posilovani kompetenci klientl v oblastech béznych
dennich ¢innosti ADL, prostfednictvim supervizi

na jednotlivych sluzbach a posilovani kompetenci a
vzdélavani managmentu.

Ohlédnutim za uplynulym rokem jsme udélali
definitivni tec¢ku za tim, co se podafrilo, Uspéchy pro nas
nejsou metou. Oteviené se hlasime k principdm udici
se organizace. Tento pfistup ndm poskytuje ramec,
ktery nam pomaha efektivné reagovat na zmény a
neustale se zlepSovat. Pfijimame zmény s otevienou
mysli a chapeme, Ze flexibilita je klicem k Uspéchu.
Tim, Ze jsme schopni se rychle pfizplsobit novym
podminkam, udrzujeme si konkurenceschopnost a
efektivitu.

Vytvarime prostredi, kde tymova spoluprace hraje
klicovou roli. Véfime, Ze sdilené znalosti a spolecné
Gsili vedou k vétsim Uspéchlim nez individualni Gsili.
Hlasime se k principm ucici se organizace

s presvédcenim, Ze timto zplisobem mizZeme efektivné
reagovat na vyzvy, rlst a inovace ve svété, ktery se
neustale vyviji.

Mgr. Eva Sulcova

Vyroéni zprava 2023 - M&USS Jirkov, p.o.
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ZPRAVA 0 POSKYTOVANI INFORMACI ZA ROK 2023 PODLE ZAKONA C. 106/1999 SB.
0 SVOBODNEM PRISTUPU K INFORMACIM, VE ZNENi POZDEJSICH PREDPISU

Urceni povinnosti

Popis povinnosti Popis plnéni

Zakon 106/1999Sb.

§18 a)

Pocet podanych Zadosti o informace a pocet Nebyla poddna Zadna Zadost o poskytnuti informace.
vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti Nebylo vydano tedy ani zadné odmitnuti Zadosti.

Zakon 106/1999Sb.

§18b)

Nebylo podano Zadné odvolani proti rozhodnuti
Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti o informace, jelikoZ Zadna Zadost
nebyla pfijata.

Zakon 106/1999Sb.

§18¢c)

Opis podstatnych c¢asti kazdého rozsudku

soudu ve véci prezkoumani zakonnosti

rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti

zadosti o poskytnuti informace a prehled

vsech vydajl, které povinny subjekt Nebyl vydan zadny rozsudek soudu ve véci
vynaloZil v souvislosti se soudnimi fizenimi prezkoumani zdkonnosti rozhodnuti organizace.
o pravech a povinnostech podle tohoto

zakona, a to véetné nakladd na své vlastni

zaméstnance a nakladd na pravni

zastoupeni

Zakon 106/1999Sb.

§18d)

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci,
véetné odlvodnéni nezbytnosti poskytnuti Nebyla poskytnuta zadna vyhradni licence.
vyhradni licence

Zakon 106/1999Sb.

§18¢)

Pocet stiznosti podanych podle § 16a,
dlivody jejich podani a strucny popis
zpUsobu jejich vyrizeni

Nebyla podana zadna stiznost dle §16a zakona
106/1999Sb. v platném znéni.

Zakon 106/19995b.
§18f)

Dalsi informace souvisejici s platnou legislativou
v oblasti povinné zverejiiovanych informaci jsou
Dalsi informace vztahujici se k uplatriovani dostupné na webovych strankach meussj.cz. Tato
tohoto zédkona stranka poskytuje navstévnikim velké mnozstvi
informaci o ¢innosti organizace, je pravidelné
aktualizovana a doplfiovana.
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